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このマニュアルでは、リッチメニューという機能を使って、ユーザー

（顧客）に、アクション（反応）を起こしてもらう為の設定、活用方法

などを解説します。 

更新日：2025 年 1 月 10 日(Ver.4.0) 

 

お知らせ 

リッチメニューのテンプレートデザインが大幅にリニューアル！

Canva を使ってプロが作ったようなリッチメニューを簡単に作成でき

る「編集可能なテンプレート」が 30 種類！追加されました。 

管理画面のシナリオ別リッチメニューに追加されています。 
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これから 

（１）Canva の無料アカウント作成方法 

（２）テンプレートデザインをそのまま活用する方法 

（３）Canva を使ってテンプレートデザインを編集し、 

   オリジナルリッチメニューを作成する方法 

をお伝えします。 

右画像のようなリッチメニューが 

３分で作成できます！ 
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■新規に追加された 30 種類のデザイン一覧 
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■Canva 対応デザインを編集してリッチメニュー画像を作る 

（１）Canva の無料アカウント作成方法 

①「https://www.canva.com/ja_jp/」にアクセスし、 

画面右上の「登録」ボタンをクリックします。 

 

 

②メールアドレスや ID 連携を使って 

アカウントの新規登録を進めます。 

パスワードを設定し、ログインします。 

ログイン完了で無料アカウント作成成功です。 

※Canvaマニュアルはこちら 

 

 

（２）テンプレートデザインをそのまま活用する方法 

①プロライン管理画面の「シナリオ別リッチメニュー」より、 

「新規作成」アイコンをクリックし、新しいリッチメニューを 

 作成します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

編集せずに使えるテンプレートがプロラインフリーに 5 種類 

設置されているので、すぐに使い始める事も可能です。 

 

 

https://www.canva.com/ja_jp/
https://www.canva.com/ja_jp/learn/how-to/
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  ②画面中央下に表示される「リッチメニューのテンプレート」を 

クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ③モーダル画面に 30種類の Canva対応リッチメニューテンプレー

トが表示されます。お好みのリッチメニューを選択して「選択した

テンプレート画像を適用する」をクリックします。 
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  ④「１：画像をアップロード」の部分に選択したテンプレート画像 

が適用されます。※画像に記載されている数字は右のカラムの 

アクション範囲と対応しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤右のカラムで、クリック時のアクションを決定後、「保存」ボタ

ンをクリックします。クリック時のアクション設定方法はこちら

を参照ください。 
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  ⑥「稼働中」になっていることをご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

  ⑦「プロラインの基本リッチメニュー」にて今回作成した 

リッチメニューを選択します。 
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  ⑧選択するとモーダル画面が表示され、「はい、全ユーザーのリッ

チメニューを変更してください」をクリックで、全ユーザーのリッ

チメニューが切り替わります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）Canva を使ってテンプレートデザインを編集し、 
オリジナルリッチメニューを作成する方法 

①プロライン管理画面の「シナリオ別リッチメニュー」より、 

「新規作成」アイコンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

②画面中央下に表示される「リッチメニューのテンプレート」を 

クリックします。 
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  ③モーダル画面に 30 種類のリッチメニューテンプレートが表示さ

れます。お好みのリッチメニューを選択して「Canva で編集する（文

字あり）」または「Canva で編集する（文字なし）」をクリックします。 

（補足）「Canvaで編集する（文字あり）」はデザイン中に文字が記載されているものを指し

ます。「Canvaで編集する（文字なし）」はデザイン中に文字の記載がございません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④クリックすると下記の画面に移動します。 

「新しいデザインにテンプレートを使用」をクリックすると、 

Canva 上にテンプレートが展開されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

※Canva 上のテンプレートは、当ツールにおいて、当人が利用する目的で 

リッチメニュー画像を作成するために限って利用できます。 

第三者への販売・提供は固く禁止します。 
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⑤デザインテンプレート展開後、編集したい部分（文字や写真）を 

クリックすると編集作業が開始できます。 

 ※Canva の詳細な使い方マニュアルはこちらをご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥Canva で編集したリッチメニュー画像をダウンロードするために、

画面右上の「共有」ボタンをクリックします。クリックすると下部

に「ダウンロード」ボタンが現れるので、クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

編集したい箇所を 

左クリックで編集開始 

https://www.canva.com/ja_jp/learn/how-to/
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⑦ダウンロードの際のファイルの種類は「JPG」を選択し、 

「ダウンロード」ボタンをクリックします。 

 ※ダウンロード時の注意点※ 

 プロラインなどの外部サービスでリッチメニュー設定する場合には画像サイズを 

 1MB以下に設定する必要があるため、画像サイズを小さくできる「JPG」にします 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧プロライン上でダウンロードした画像を設置する方法はこちら 

を参照ください。 

 

    Canva 対応リッチメニューデザイン活用マニュアルは以上です。 
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目次 
 

リッチメニューとは・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・3P 

テンプレートファイルについて・・・・・・・・・・・・・・・・・4P  

【１】LINE 公式アカウントのリッチメニュー設定を確認・・・・・・12P 

【２】デフォルトのリッチメニューの適用(リッチメニューの作成)・・16P 

---新規でリッチメニューを作成(適用)する方法・・・・・・21P 

---クリック時のアクション設定・・・・・・・・・・・・・26P 

【３】テキストを発言(キーワード応答)を使う場合の設定方法・・30P 

【４】テキストを発言させる(キーワード応答)で#を付ける理由・・34P 

【５】リッチメニューの切り替え設定について・・・・・・・・・36P 

【６】リッチメニュー画像の作成方法・・・・・・・・・・・・・37P 

---画像を作らずサンプルをそのまま使う場合・・・・・・・37P 

---よく使うアイコン【単体】を使って作成する場合・・・・37P 

---アイコンを編集してリッチメニュー画像を作る・・・・・44P 

※開発用の画面が含まれるため、一部、表示(画像)が違う場合がございます 
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リッチメニューとは 
 

リッチメニューとは、ＬＩＮＥのトークルームの下側に表示される、固定された

メニューの事です。 

 

 

 

これは、（右画像の赤い四角で囲まれている

部分のように、）画面最下部に固定される

為、次のメッセージが配信されたとして

も流れることがなく、常にユーザーに見

てもらうことができます。 

 

 

その為、ユーザーに伝えたい大事な情報

や、ユーザーがよく利用する機能などを、

このリッチメニューを使って表示させ

ておき、ユーザーをコンテンツページや、

自社サイトなどに誘導することができ

ます。 

 

 

 

 

 

例えば、よく使われる動作例を紹介すると、 

・サービスについてをクリックすると･･･メッセージで返答（キーワード応答） 

・よくある質問をクリックすると･･･プロラインフリーで作ったコンテンツページ 

・ＳＮＳをクリックすると･･･Twitter に移動 

といった動作をさせる事ができます。 

 

これは、ＬＩＮＥを使ってビジネスをしていくうえにおいて、必須の機能だと思

いますので、是非、活用してみてください。  
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テンプレートファイルについて 

 

リッチメニューを作成する際に使用するテンプレートファイルは、 

「シナリオ別リッチメニュー」より、「新規作成」アイコンをクリック、 

すると、新しいリッチメニューを作成することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

代表的なテンプレートがプロラインフリーに 10 種類設置されているので、 

すぐに使い始める事が可能です。 

 

また、ページ下方にあるテンプレートファイルフォルダの中には、 

リッチメニュー作成の際に使える画像は数多く用意してあります。 
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では、テンプレートファイルの構成(フォルダの中身)を確認していきましょう。 

 
 
 
 
 
 
 

・01_リッチメニュー見本テンプレート 

→シナリオ別リッチメニューに、初期登録されている「サンプルテンプレー

ト 10 種類」＋「おまけ 10 種類（合計 20 種類）」です。 

アイコン(画像)や、テキストが最初から入力されていますので、 

プロラインフリーに画像をアップロードすることで、すぐにお使いいただ

くことができます。 

下記、「01_リッチメニュー見本テンプレート」内に、保存されている画像

です。 

 

 

 

 



17 
Copyright © 2025- Data Marketing Inc., All Rights Reserved 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※000～009までの画像は、シナリオ別リッチメニューのテンプレートとして設置済み 

の為、ファイルをアップロードする必要などはありません。 

 

 

・02_リッチメニューのフレームだけ画像(105 種類) 

→これらの画像に、アイコンを選んではめ込み、テキストを配置する事で、

オリジナルのリッチメニューを簡単に作成することができます。 

なお、オリジナルのリッチメニューを作成するのに、特別なアプリケーシ

ョンは必要なく（あれば便利ですが）、LINE 公式アカウントのリッチメニュー

作成機能で作成することが可能です。 

もちろん、画像作成ソフトやエクセル、パワーポイントで作る事も可能で

す。その際は、アップロードできる画像サイズが決まっているので、注意

して下さい（※アップロードできる画像サイズを参照）。 

下記、「02_リッチメニューのフレームだけ画像」内に、保存されている画

像です。 
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・03_アイコン(フレームに配置して、オリジナルリッチメニューを 
作ろう！) 

→主にリッチメニューを自分で作成する際に利用します。 

 2022 年 4 月に追加された「00_よく使うアイコン」は、アイコンを編集する 

事なく、「02_リッチメニューのフレームだけ画像」にある 618、711～714、 

816～821 などのフレームを利用して、簡単にリッチメニューを作成すること 

ができます。 

下記のアイコンを、そのままフレームに設置してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

また、様々な利用用途で使えるように、下記のように文字がないアイコン 

や、背景のみのアイコンが用意されています。計 186 種類。 
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その他に、各種様々なビジネス用途で使える、機能やサービスなどを 

シンボル化したアイコンが、754 種類、（一部のカラーアイコンを除いて、） 

黒、赤、緑、オレンジ、紺色、水色の各６色ずつ用意されています。 

 

 

 

 

 

 

■ウェブ系アイコン【一覧】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■店舗系アイコン【一覧】 
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■その他アイコン【一覧】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■カラーで鮮やかなアイコン【一覧】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■SNS アイコン【一覧】 
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・04_(おまけ)画像サイズの見本 

→いわゆる、デザインガイド（リッチメニューの画像サイズ見本）です。 

こちらは、大 2500×1686px の見本サイズです 

 

 

 

 

 

2500×1686 以外にも、下記６パターンの画像サイズの見本があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

※これらのファイルは、当ツールにおいて、当人が利用する目的でリッチメニ

ュー画像を作成するために限って利用できます。第三者への販売・提供の禁

止はもちろんのこと、Web サイトや資料などへの利用も固く禁止します。 

 

※テンプレート画像、枠、アイコンの種類は、随時追加予定です 

 

  ※リンク集※ 

●プロラインフリー管理画面 

https://autosns.jp/rich-menu/ 

 

●LINE 公式アカウント管理画面（LINE Official Account Manager） 

https://www.linebiz.com/jp/login/ 

 

●シルエット AC 

https://www.silhouette-ac.com/category.html 

https://autosns.jp/rich-menu/
https://www.linebiz.com/jp/login/
https://www.silhouette-ac.com/category.html
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ＬINE公式アカウントのリッチメニュー設定を確認 

 

リッチメニューの機能は、プロラインだけではなく、LINE 公式アカウントの管

理画面(LINE Official Account Manager)でも提供されています。 

 

しかし、LINE 公式アカウント (LINE Official Account Manager)のリッチメニ

ューは 1 つだけしか設定できません。また、タップできる範囲も決められたレ

イアウトでしか設定できないなど、使い勝手がいいとは言えません。 

 

一方、プロラインフリーでは、各シナリオ毎に使用するリッチメニューを選択

する事ができるほか、どんなレイアウトの画像でもタップする範囲を自由自在

に選択する事も可能です。その為、プロラインフリーを使うならば、当ツールの

リッチメニュー機能をお使いください。 

 

なお、LINE 公式アカウント(LINE Official Account Manager)でリッチメニュー

が「稼働中」の場合プロラインフリーのリッチメニューの設定を「なし」にする

と LINE Official Account Manager で設定したリッチメニューが表示されます。 

 

■LINE 公式アカウント管理画面でリッチメニューを設定してない人 

→LINE 公式アカウントで設定する必要はありません。 

 

■LINE 公式アカウント管理画面でリッチメニューを設定しているが、 
 プロライン側のリッチメニューの利用で差し支えがない方 

→次ページの方法でオフにしてください 
 

■LINE 公式アカウント管理画面のリッチメニューをそのまま使い続け
たい方 

→特に LINE 公式アカウントで設定をしていただく必要はありませんが、 

プロラインフリー側のシナリオリッチメニューの設定を「なし」にする 

と、LINE 公式そのリッチメニューが適用されます（デフォルトの設定は 

「なし」になっています）。それ以外の場合は、プロラインフリーで設定された

リッチメニューが適用されます 

【1】 
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＜LINE 公式アカウント管理画面でリッチメニューをオフにする方法＞ 

※現在、リッチメニューを一切利用していない場合、この操作は不要です。 

 

LINE Official Account Manager（ https://manager.line.biz/ ）にログイン

して、プロラインフリーと連携するアカウントを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上部メニュー「ホーム」、 

トークルーム管理 ＞ リッチメニュー 

をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

リッチメニューの「現在の表示」部分に、リッチメニューが表示されていたら、 

LINE 公式アカウントのリッチメニューが稼働中になりますので、待機中にしま

す。 

https://manager.line.biz/
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「予約・公開」タブに表示されている該当するリッチメニューの「タイトル」を

クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「編集」ボタンをクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

「下書き保存」ボタンをクリック。 

（今後、LINE 公式アカウントでリッチメニューを使う事ないようなら、 

削除しても問題ありません） 
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「現在の表示」スペースに、リッチメニューが何も表示されていなければ、稼

働しているリッチメニューはありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上で、LINE 公式アカウント管理画面でリッチメニューは「オフ」となり、プ

ロラインフリー側でリッチメニューを使う準備ができました。 

 

オフにした場合でも、プロラインフリー側で同じリッチメニューを用意してあ

げることで、同様のリッチメニューを使うことができます。 

 

なお、オフにしない場合は、プロラインフリー側でリッチメニュー「なし」を

選んだ時、なしではなく、LINE 公式アカウント管理画面のリッチメニューが適

用されます。 

 

迷ったら、オフにしてください。 

 

※なお、LINE 公式アカウント管理画面で、リッチメニューを設定した覚えのな

い方（現在リッチメニューを一切お使いでない場合）は、通常、上記の操作は

不要です。 
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デフォルトのリッチメニューの適用（リッチメニューの作成） 

※開発中の画面が一部含まれている為、実際の画面と違う場合があります。 

 

アカウント初期設定ナビの設定が完了する

と、あなたの公式 LINE に友だち追加した人

に適用される『「リッチメニュー」のデモ(サ

ンプル)』が適用されます。 

（※2022 年 4 月 6日正午以降に、プロラインに 

登録されたユーザー様のみに適用されます 

(サブアカウント含)） 

 

※2022 年 4 月 6 日以前にアカウントを作成 

されたユーザー様は、「新規でリッチメニュ

ーを作成(適用)する方法」まで、飛ばしても

大丈夫です。 

 

 

このリッチメニューは最初の１人目の友だ

ち(あなた)のみに適用されています。 

 

つまり、今後、追加される友だちには設定を変更しないと適用されない為、この

『「リッチメニュー」のデモ(サンプル)』を基本のリッチメニューに設定する方

法を説明します。 

 

設定は、 

（1）クリック時のアクションの設定 

（2）キーワード応答の設定 

（3）リッチメニューの適用 

の順でおこなっていきます。 

 

 

 

【2】 
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(1)クリック時のアクションの設定 

上部メニューが「ホーム」の状態から、 

左メニュー「シナリオ別リッチメニュー」を選択、 

すると、リッチメニューのテンプレート（計 10 個）が展開されます。 

 

『リッチメニューのデモ』は、「0:デフォルトのリッチメニュー」です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

この「0:デフォルトのリッチメニュー」の初期設定は、 

 

「クリック時のアクション」の設定が、テキストを発言させる(キーワード応答)

に設定されています。 

 

下記の画像の設定の場合、アイコンをタップすると、 

#サービス 

というテキスト(キーワード)が返信されます。 
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なお、クリック時のアクションで、設定できるアクションは７種類です。 

 

例えば、友だちがタップした時に、直接、自社のサイトやブログに移動させる場

合は、クリック時のアクションで、『「URL」に移動』を選択して、URL を記入す

れば案内することができます。 
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その他のクリック時のアクションの説明は、 

「クリック時のアクション設定」で説明しているのでご参照ください。 

 

 

(2)キーワード応答の設定 

「0:デフォルトのリッチメニュー」の「クリック時のアクション」設定が、テキ

ストを発言させる(キーワード応答)に設定されている為、この内容をあなたの

サービスにあうように編集します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

なお、「0:デフォルトのリッチメニュー」に設定されているキーワード応答は、

全部で、下記８つになります。 

#サービス、#Web サービス、#よくある質問、#よくある質問① 

#よくある質問②、#よくある質問③、#問い合わせ、#紹介 紹介 

 

これら８つのキーワードが予め登録されていますので、あなたのサービスにあ

わせて、修正をしてください。 
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キーワード応答の編集方法は、 

「キーワード応答の設定方法」で、説明しているのでご参照ください。 

 

 

(3)リッチメニューの適用 

クリック時のアクションと、キーワード応答

の設定が完了したら、「0:デフォルトのリッ

チメニュー」を、プロラインの基本リッチメ

ニューに設定します。 

 

左メニューの 

「シナリオ別リッチメニュー 」を選択、 

 

シナリオテンプレートの下方にある、 

プロラインの基本リッチメニューから、 

 

「0:デフォルトのリッチメニュー」を選択す

ると、ポップアップが表示されますので、問

題がなければ、変更してください。 

 

※初期設定では、プロラインではなく、 

LINE 公式のリッチメニューが設定されて 

います。 

 

 

なお、リッチメニューは、友だちが登録され
たシナリオによって、出し分けることも可

能です。 

 

それらの設定は、巻末で紹介されている「操

作画面で解説！動画マニュアル」の動画をご

参照ください。 
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■新規でリッチメニューを作成(適用)する方法 

新規でリッチメニューを作成(適用)する方法を解説します。 

 

上部メニューが「ホーム」の状態から、 

左メニュー「シナリオ別リッチメニュー」を選択、新規作成アイコンをクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下記のように、新しいリッチメニューが作成されました。 

（この新しく作成されたリッチメニューに対して、画像をアップして設定します） 
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リッチメニューの名前を入力します。 

（例では、LP から登録したユーザーが登録されるシナリオに使用するリッチメニューだと 

仮定して作成していきます） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

リッチメニューで使用する画像をアップロードするので、 

「背景画像をアップロード」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

なお、リッチメニューのテンプレートファイルや、このマニュアルは、 

からも、表示／ダウンロードすることができます。 
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ファイルをアップロードするタブを選択し、リッチメニューで使用する画像を

「緑の点線の中」にドラッグアンドドロップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アップロードできる画像サイズについて 

アップロードできる画像サイズは、 

【小(1 行)】800px×270px、1200px×405px、2500px×843px 

【大(2 行)】800px×540px、1200px×810px、2500px×1686px 

のどれかのサイズに該当する画像をアップロードする必要があります。 

※縦幅・横幅、共に 1px でも規定のサイズからズレがあると、アップロード

することができませんので、ご注意ください。 
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アップロードが成功すると、アップロードボタンの上に画像が表示されるよう

になります。 

 

「アクション」の「タップの範囲のテンプレート」を選択し、 

リッチメニューのタップできる範囲を設定します。 
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今回は、800×270 サイズの２分割のファイルをアップロードしたので、 

テンプレート４を選択し、「選択」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下記のように、タップする範囲が割り振られたので、それぞれに、アクションを

設定していきます。 
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■クリック時のアクション設定 

設定できるアクションは７種類になります。 

 

・テキストを発言させる（キーワード応答） 
 →設定した箇所をタップすると、予め設定したメッセージで応答します。 

  例えば、「よくある質問」の部分を 

タップした際に、発言させるテキス 

ト（キーワード）を”#質問する” 

に設定します（※１）。 

そして、キーワード応答設定で、 

「質問する」というキーワードに対 

して、予めメッセージを設定して 

おくことで、下記のように特定の 

メッセージを配信することができ 

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※１：発言させるテキスト(キーワード)の冒頭に、#(シャープ）を付ける 

   ことで、ユーザーのチャット発言と区別することが出来ます。 

   詳細は、次章「テキストを発言させる（キーワード応答）の補足」 

をご確認ください。 
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※２：「キーワード応答の設定方法」はこちらを確認してください 

 

・URL に移動 
 →ブログや Twitter など、設定した URL に移動します。 

 

・電話番号に発信 
 →設定した電話番号に発信します 

 

・リッチメニューを変更する（メニューをタブで切り替える） 
 →例えば、下記のようなリッチメニューがあった際に、 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  「無料コンテンツ」部分(タブ)をタップすると、Ｂのリッチメニューを選択、 

  「サービス」部分(タブ)をタップすると、Ａのリッチメニューを選択と 

いったようにリッチメニューを切り替えることができます。 

※応用として、全く別のリッチメニューに切り替える方法もあります。 

 詳しくは「リッチメニューの切り替え設定について」をご確認ください。 

 

 

・コンテンツページ「外部公開ページ」を開く 
 →プロラインフリーで作成したコンテンツページのリンクを設定できます。 

  その為、コンテンツページで、ユーザー情報（名前やユーザーID など）を 

  設定しておくことで、ユーザー情報を保持したまま誘導できます。 

 

・タイマー付きチケットを開く 
 →プロラインフリーで作成したタイマー付きチケットを設定できます。 

 

以上、設定できるアクションについてでした。 

Ａ Ｂ 
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クリック（タップ）時のアクションを設定したら、 

「保存」ボタンを押して保存します。 
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リッチメニューの保存が完了しましたら、 

作成したリッチメニューを適用するシナリオを設定します。 

 

上部メニュー「ホーム」が選択されている状態から、 

超ステップ配信 ＞ ステップ配信シナリオ 

と移動し、作成したリッチメニューを設定したいシナリオを選択。 

 

メッセージ管理ページの下部に、適用するリッチメニューの設定がありますの

で、適用したいリッチメニューを設定して完了です。 
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テキストを発言(キーワード応答)を使う場合の設定方法 

 

友だちからのメッセージに対して、予め設定したメッセージを返信することが

できます。 

 

この機能は「リッチメニュー」と連携することで、顧客対応やチャットボットな

ど、色々な使い方ができますので、ぜひ、活用してみてください。 

 

※一般的に、キーワード応答は送信数としてカウントされません。 

（ユーザーの通信環境によってはカウントされることもございます） 

 

 

上部メニュー「ホーム」が選択されている状態から、 

応答メッセージ（自動返信文） ＞ キーワード応答 を選択。 

 

キーワード応答を使いますか？を「オン」にします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【3】 
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「新規キーワード」ボタンをクリックして、応答したいメッセージを設定します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

キーワードは、複数設定することも可能です。 

その際は、下記のように改行で区切ってください。 

#プレゼント 

#コンテンツ 

 

 

キーワード応答で設定できるタイプは 

８種類です。 

 

それぞれ、簡単に説明していきます。 
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・テキスト 
 その名の通り、テキストを送信します。 

サービスに関する説明や URL リンクなどを案内する際などに使用します。 

 

・画像(スーパーリッチメッセージ) 
 画像を送信します。画像には、URL を埋め込むことができますので、画像を 

タップすると特定のサイトに移動させたりする事が可能です。 

 

・カードタイプメッセージ(カルーセルも可) 
 右画像のような、複数枚(１枚でも可)のカードを 

送信します。 

このカードタイプの使い方は様々で、画像を使う 

こともできる為、商品紹介や店舗紹介などに 

使われたりします。 

その他、よくある質問や、（作り込む必要はあります 

が、）自動アンケートなども作成できます。 

 

・単一ボタン[OK] 
 （タップを促すような）メッセージ付きのボタンを送信します。 

 

・複数ボタン[OK なし]  
 右画像のような、複数のアクションを設定できる 

ボタンを送信します。 

さらに、クリック時のアクションで「テキストを発 

言させる(キーワード応答)」を設定することで、 

チャットボットのような動き(対応)をさせる事が 

できます。 

 

 

・音声 
メディアライブラリーにアップした音声を送ることができます。 

（通常音声ファイルは、mp3 形式でアップすることになりますが、送信される音声形式は、 

LINEの仕様により、m4a 形式になります） 
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・動画(ビデオメッセージ) 
メディアライブラリーにアップした動画を送ることができます。 

（※200MB までの動画を送ることができます） 

 

・チケット[画像付] 
 タイマー付きチケット(クーポン)で作成した、チケットを送る事ができます。 

 チケットが消費されたら、シナリオ移動させることで、定期的に友だちに 

アプローチする事ができます。 

 

 

フキダシは最大５つまで設定できます。 

 

その為、右画像のような 

「テキスト＋画像＋テキスト＋動画」 

といった組み合わせも可能です。 

 

 

設定したキーワードで、応答させる為には、     

の設定スイッチをオンにする必要があります。 

 

※初期設定で登録されているキーワードは、 

不要であれば、削除可能です。 

もちろん、編集して使う事もできますので、 

編集（修正）して、お使い頂く事をオススメ 

します。 
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テキストを発言させる(キーワード応答)で#を付ける理由 

 

基本的に、テキストを発言させる(キーワード応答)の冒頭は、 

#(シャープ)から始まるように設定するのがオススメです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その理由として、リッチメニューや画像・ボタンのタップ時にユーザーに「テキ

ストを発言」させた時、ユーザーのチャット発言と区別が付かず、チャット通知

をしてしまう為です(チャット通知を ON にした場合)。 

 

まずは、下記設定にチェックが入っているかをご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【4】 
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上記（前ページ）の設定は、上部メニュー「チャット」を選択し、 

左メニュー「  （歯車）」を選択、「基本」タブで表示されます。 

 

この「#から始まるユーザーの発言は無視する」の設定にチェックが入っていな

いと、ユーザーがリッチメニューや画像・ボタンをタップした際に、あなたにチ

ャット通知がされます。 

（もちろん、設定したキーワードの冒頭に#が付いていない場合も通知されます） 

 

「#」は付けなくてもキーワード応答として作動しますが、 

テキスト(キーワード応答)は、常に「#」から始めるのがオススメと覚えてくだ

さい。 
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リッチメニューの切り替え設定について 

 

ユーザーがリッチメニューをタップすると、表示させているリッチメニューを

切り替えることができます。 

 

 

例えば、 

「期間限定のお知らせ／詳細はタップして

ください」というリッチメニューが設定さ

れていたと仮定して、そのリッチメニュー

をタップすると、他のリッチメニューに切

り替えることができます。 

 

これは、ステップ配信シナリオ、ボタン応

答メッセージ、臨時メッセージ配信、 

応答メッセージ（自動返信文）、キーワード

応答で設定可能です。 

 

 

メッセージ作成箇所の下部に、 

「送信後、リッチメニューを切り替える」 

にチェックを入れると、ユーザーがリッチ

メニューをタップした際に、表示させるリ

ッチメニューを選ぶことができます。 

 

 

 

 

 

  

【5】 
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リッチメニュー画像の作成方法 

 

■画像を作らずサンプルをそのまま使う場合 

→10 つのテンプレートのアクションを修正して使ってください。 

その際、「複製」してから使うと、サンプルに手を付けずに使うことが可能 

です。 

 

 

■よく使うアイコン【単体】を使って作成する場合 

→自作リッチメニューの作成は、 

LINE 公式アカウント(LINE Official Account Manager)の 

トークルーム管理 > リッチメニュー 

で作成することができますので、その方法について解説します。 

※なお、これらの作業は、windows の標準ソフトとして搭載されている 

「ペイント３Ｄ」などでも作成が可能です。 

LINE 公式アカウントの画像作成機能を使う必要はありません。 

 

リッチメニュー画像を作るために、 

LINE 公式アカウント管理画面（LINE OFFICIAL ACCOUNT MANAGER） 

にログインします。 

 

ホームの左サイドメニューから、 

トークルーム管理 ＞ リッチメニュー 

を選択します。 

 

 

 

 

 

【6】 

https://www.linebiz.com/jp/login/


49 
Copyright © 2025- Data Marketing Inc., All Rights Reserved 

ページ下方にある、 

コンテンツ設定「テンプレートを選択」します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

今回は、６分割のリッチメニュー画像を作成するので、一番左上のテンプレート

を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「画像を作成」を選択します。 
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リッチメニューの背景画像を取り込む為、 

「背景全体の画像を設定」を選択。 

 

 

 

 

上記画像の「写真アイコン」を選択して、 

背景として使用する画像を取り込みます。 

 

今回は「02_リッチメニューのフレームだけ画像」 

内にある“618-大-6 分割・よく使うアイコン【単

体】用-1200-810”を使用します。 

 

画像を読み込むと、右画像の様に、 

「背景全体の画像を適用」とボタンが変わります

ので、ボタンを押して適用します 

 

 

 

 

次は、各ボタン(アイコン)を設置していきます。 

 

変更したい箇所をクリックします。 

（右画像では、一番左上が選択されている状態です） 

 

 

 

 

 

上記画像の「写真アイコン」を選択して、 

リッチメニューに設定するボタン(アイコン)画像

を取り込みます。 
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取り込んだ画像の位置は、ドラッグして調整します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一番左のボタン(アイコン)が設定できたので、次はその隣をクリックします。 

 

先程と同じように、「写真アイコン」を選択して、リッチメニューに設定するボ

タン(アイコン)画像を取り込みます。 
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同じように、一番右上、下の３つのボタン(アイコン)を同じように読み込みます。 

 

６つのアイコンを全て設定できたら「適用」ボタンを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ファイルに保存」を選択。 

 

すると、パソコンに画像が保存

されますので、この保存された

画像をプロラインのリッチメニ

ューに適用してください。 

 
 
※「ファイルに保存」を選択せず 

に、「適用」を押してしまった 
場合、リッチメニューの「タイ 
トル」を適当に決めてから 
「下書き保存」しておくと、 
後から、画像をダウンロード 
できます 
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なお、LINE 公式アカウントのテンプレートは、 

右画像のようなタブ付きのリッチメニューには対

応していません。 

 

その為、タブ付きのリッチメニュー画像を作成する

際は、使用するテンプレートは、分割されていない

ものを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「画像を作成」を選択して、一番最初にフレーム画像を取り込みます。 
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フレーム画像の取り込みが完了したら、上記画像の「写真アイコン」を選択して、 

リッチメニューに設定するボタン(アイコン)画像を順番に取り込みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

リッチメニューに設置したいボタン(アイコン)画像を取り込んだら、テキスト

ボタンを押して、タブのタイトルを作成します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

再度、ボタンを押して画像を読み込みます 
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右のタブにテキストを追加して、タイトルを作成します。 

 

最後に、右上にある「適用」ボタンを選択。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

最後に、「ファイルに保存」を選択して、パソコンに保存します。 

 

そして、保存したリッチメニューを、プロラインにアップロードして下さい。 

 

なお、タブ付きのリッチメニューは、LINE 公式アカウントでは正しく動作しま

せん。その為、必ずプロラインのシナリオ別リッチメニューにアップロードして

お使いください。 

 

 

 

■アイコンを編集してリッチメニュー画像を作る 

「背景画像」は、プロラインの管理画面でダウンロードした ZIP ファイルの「02_

リッチメニューのフレームだけ画像」フォルダ内の画像を使用、 

「アイコン」は「03_アイコンをフレームに配置して･･･」のフォルダにある 01

～05 のアイコンを使用します。 
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これらを組み合わせることで、あなただけのリッチメニュー画像を作成できま

す。 

 

もし、テンプレートファイル内に、好みのアイコンがない場合は、無料でアイコ

ンをダウンロードできる外部サイト「シルエット AC」を使って、アイコンをダ

ウンロードして、好みの色に着色する方法もあります。 

●シルエット AC 

https://www.silhouette-ac.com/category.html 

 
それでは、アイコンを好きな色に着色して、透明部分を残して保存する方法を説

明します。 

 

まず、シルエット AC に移動して、使えそうなアイコンを選んでダウンロードし

ます。ダウンロードするファイルは、透明部分が保護されている PNG 形式のも

のを選ぶと便利です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

今回は、右の画像をダウンロードしました。 

 

 

https://www.silhouette-ac.com/category.html
https://www.silhouette-ac.com/category.html


57 
Copyright © 2025- Data Marketing Inc., All Rights Reserved 

アイコンを着色しよう！ 

さて、「テンプレートファイルの中から選ぶ」「シルエット AC などから選ぶ」 

いずれかの方法でアイコンを選びました。 

 

これから、お好みで、アイコンの色を着色することも可能です（最初から好みの

色のアイコンである場合はこれを行う必要はありません）。 

 

以下、Windows10に標準で搭載されているペイント３Ｄを使って、このファイル

に色をつけていきます。 

 

 

 

Windows10 に標準で搭載されている 

「ペイント３Ｄ」を開いて下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

ペイント３Ｄの上メニューから「ブラシ」を 

選択し、右メニューから「塗りつぶし」ツールを 

選び、塗りつぶしたい色を選びます。 

 

 

 

塗りつぶしたい箇所をクリックすると、選んだ色で

塗りつぶされます。 

 

※同系色(上記では黒色)の場合のみ、選択した色でキレイ

に塗りつぶす事ができます。 

 

 

色が塗り終わったら、ファイルを保存するのですが、このまま保存してしまうと、 

背景が透過ではなく、白で塗りつぶされてしまいます。選んだ枠(フレーム)画
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像で、アイコンを置こうとしている領域が、「白」の場合は、透過しなくても問

題はないのですが、基本的には、透過状態にしてから保存します。 

 

上メニューの「キャンパス」を選択、 

透明なキャンパスを「オン」にします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

左上にある「メニュー」を選択し、メニューを表示させます。 

名前を付けて保存 ＞ 画像 

を選択して、ファイル名を付けて PNG 形式で保存します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

これで、背景が透過の状態を保持したアイコンファイルが保存できました。 

これで、背景色が白以外の枠画像にアイコンを配置した時に、アイコンの周りが

白くなってしまうことを防ぐことができます。  
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2. LINE 公式アカウントにログイン 

リッチメニュー画像を作るために、 

LINE 公式アカウント管理画面（LINE OFFICIAL ACCOUNT MANAGER） 

にログインします。 

 

 

ホームの左サイドメニューから、 

トークルーム管理 ＞ リッチメニュー 

を選択します。 

 

 

 

リッチメニューページが表示されるので、ページ右上にある「作成」ボタンを

選択。 

 

コンテンツ設定の「テンプレートを選択」を選択

して、作成したいリッチメニューのサイズを決め

ます。 

 

 

 

 

 

今回は、枠画像に合わせて「小」の 2 分割を選択。

最後に「選択」ボタンをクリックします。 

  

https://www.linebiz.com/jp/login/
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3.画像のアップロード・ファイルに保存 

「画像を作成」から、リッチメニューで使う背景画像を設定します。 

 

右図のように「画像を作成」をクリックします。 

 

すると、ポップアップ画面が表示されますので、

「背景全体の画像を設定」ボタンをクリックして、

背景画像をアップロードして、最後に「背景全体の

画像を適用」ボタンをクリックします。 

 

今回は、「02_リッチメニューのフレームだけ画像」

にある“202-小-2 分割・緑枠・三角有-1200-405”

をアップしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各領域それぞれ、１つずつ設定ができるようになるので、作成する領域をクリ

ックして、リッチメニューの中身を作成していきます。 

 

 

アイコンを押すと、ファイルをアップロードできます。 

    アイコンを押すと、文字を入力する事ができます。 

 

※もう少し詳しい操作方法は、よく使うアイコン【単体】を使って作成する場合

で、説明していますので、そちらを参照してください。 
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それでは、先程、色を塗ったアイコン画

像を、  アイコンを選択して、アップ

ロードします。 

 

その後、   アイコンを選択して、テキ

ストを入力します。 

 

 

 

 

完成したら、もう片方の画像をクリックして、

同じように作成します。 

 

最後に完成したら、右上にある「ファイルに保

存」ボタンをクリックして、パソコンに保存し

ましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

これで、オリジナルリッチメニュー画像の作成が完了です。 
 
この保存された画像を、「プロラインフリー」の管理画面で、リッチメニューに
アップロードします。 
 

もし、「ファイルに保存」をせずに、「適用」ボタンを押してしまった場合、 

図が確定されますが、リッチメニューの「タイトル」を適当に決めてから「下書

き保存」しておくと、後から、画像をダウンロードできます。 
 
但し、一度「適用」した画像のアイコンやテキストは、画像の中に固定されてし
まって、再度の編集はできませんので、ご注意ください。 
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一度適用したリッチメニュー画像は、もう保存できない？ 
 
一度「適用」ボタンを押した後の画像は、 
普通のやり方だと、もうダウンロードが 
できないように見えるのですが、あるやり方を 
知っていると、保存することができます。 
 
リッチメニューについては、動画が、一番分かりやすいです。また、このマニュ

アルでは紹介していない設定方法や使い方の事例を多数載せていますので、必

ず一度はご確認ください。動画を全て見れば、マニュアルは(画像加工の方法な

ど)必要になるまでは見なくても構いませんが、マニュアルを一通り確認した後

は、載っていない方法を確認するために、動画の方は全てチェックすることをオ

ススメします。 
 

分かりやすくまとめてあります。 

https://autosns.me/cp/BKVPyd982M 
 

●３：オリジナルリッチメニューの作り方 

 
 

画像保存のヒント： リッチメニュー適用後、あることをすると、保存ができる

ようになります。 

 

※やり方は、必ず動画で確認しておいてください。  

https://autosns.me/cp/BKVPyd982M
https://autosns.me/cp/BKVPyd982M#video3
https://autosns.me/cp/BKVPyd982M#video3
https://autosns.me/cp/BKVPyd982M#video3
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早速ツールを使ってみましょう！ 

 

▼プロラインフリーのログインはこちら！▼ 

https://autosns.jp/login/ 

 

操作画面で解説！動画マニュアル 

このマニュアルでは紹介していない設定方法や使い方の事例を多数載せていますので、必

ず一度はご確認ください。動画を全て見れば、マニュアルは(画像加工の方法など)やり方

を調べたくなるまでは、見なくても構いませんが、マニュアルを一通り確認した後は、応用

事例などを確認するために、動画の方は全てチェックすることをオススメします。 

※３つの動画は全て同一ページ内で閲覧可 

https://autosns.me/cp/BKVPyd982M 

 
 

●１：リッチメニューの基本的な使い方／テンプレートの展開方法 

  

https://autosns.jp/login/
https://autosns.jp/login/
https://autosns.me/cp/BKVPyd982M
https://autosns.me/cp/BKVPyd982M
https://autosns.me/cp/BKVPyd982M#video1
https://autosns.me/cp/BKVPyd982M#video1
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●２：シナリオ別にリッチメニューを切り替える／タブ切り替えの方法 

 
 

 

●３：オリジナルリッチメニューの作り方 

 
 

▼操作画面で解説！動画マニュアル▼ 

https://autosns.me/cp/BKVPyd982M 

https://autosns.me/cp/BKVPyd982M#video2
https://autosns.me/cp/BKVPyd982M#video3
https://autosns.me/cp/BKVPyd982M
https://autosns.me/cp/BKVPyd982M#video2
https://autosns.me/cp/BKVPyd982M#video3
https://autosns.me/cp/BKVPyd982M#video2
https://autosns.me/cp/BKVPyd982M#video3

